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POLITYKA PRYWATNOSCI

Ostatnia aktualizacja: 14 marca 2024 r.

Mainframe Industries Oy szanuje prywatno$é Uzytkownika i zobowigzuje sie chroni¢ jego dane
osobowe. Ta polityka prywatnosci wyjasnia, jak gromadzimy, przetwarzamy i udostepniamy dane
osobowe Uzytkownika podczas grania w naszg gre oraz komunikacji z naszymi przedstawicielami.
Informuje réwniez o prawach Uzytkownika dotyczacych prywatnosci.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY | W JAKI SPOSOB
CELE | PODSTAWA PRAWNA

UDOSTEPNIANIE ZEBRANYCH INFORMACJI
PRZEKAZYWANIE DO KRAJOW TRZECICH
PRZECHOWYWANIE DANYCH

JAK KORZYSTAC Z PRAW OCHRONY DANYCH
ZMIANY W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI
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1. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Administrator danych na potrzeby opisanego w niniejszej polityce przetwarzania to: Mainframe
Industries Oy.

W razie pytan dotyczacych tej Polityki prywatnosci prosimy o kontakt poprzez dane kontaktowe w

naszej witrynie: https://themainframe.com/en/contact/.
W przypadku odwiedzenia naszych stron prosimy zapoznac sie z przedstawiong tam polityka

prywatnosci dostepng pod adresem: https://themainframe.com/en/legal/

2. JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY | W JAKI SPOSOB

Ponizej przedstawiamy rodzaje danych osobowych, ktére mozemy gromadzi¢ o Uzytkowniku, oraz
sposéb ich gromadzenia. W sekcji 3 w formie tabeli przedstawiamy cele przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika oraz podstawy prawne, na ktorych sie opieramy.

Dane tozsamosci, kontaktowe i uzytkownika gromadzimy bezposrednio od Uzytkownika podczas
rejestracji do korzystania z naszych produktow i ustug, zamawiania materiatdw marketingowych lub
innej komunikacji z nami.

Podczas interakcji Uzytkownika z naszg witryng internetowa lub naszymi ustugami mozemy
automatycznie gromadzi¢ dane gry oraz dane techniczne dotyczace sprzetu Uzytkownika,
przegladania oraz dziatann i wzorcéw zwigzanych z rozgrywka. Gromadzimy te dane osobowe
poprzez zbieranie informacji o dziataniach na naszej platformie gry, uzywajac plikéw cookie w
naszych witrynach internetowych i podobnych technologii.
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Mozemy gromadzi¢, uzywac, przechowywac i przekazywac rézne rodzaje danych osobowych, ktére
pogrupowalismy nastepujaco:

a. Dane tozsamosci obejmuja imie i nazwisko Uzytkownika, wiek oraz nazwe konta
Dane kontaktowe obejmujg e-mail lub inne dane kontaktowe online, numer telefonu i adres
Dane uzytkownika obejmujg opinie i inne dane zebrane przez pomoc techniczng i obstuge
klienta

d. Dane gry obejmuja dane generowane przez interakcje i wybory Uzytkownika w grze (wtgcznie
z interakcjami z klientem gry), postep w grze, preferowane ustawienia oraz mowe i tekst
generowane przez uzytkownika

e. Dane techniczne obejmuja adres IP, dane logowania, dane o awariach i inne dane zwigzane z
btedami, dane logowania dotyczgace aktywnosci gracza i punktu koncowego, wersje gry,
strefe czasowa i lokalizacje, system operacyjny i platforme oraz dane techniczne urzadzen
uzywanych do gry

Informacje gromadzimy bezposrednio od Uzytkownika oraz w toku korzystania przez Uzytkownika z
gry i interakcji w niej.

Podczas korzystania z gry, logowania czy interakcji w grze mozemy automatycznie gromadzi¢ — za
pomocag Srodkéw technicznych — Dane aktywnosci i Dane techniczne dotyczace sprzetu
Uzytkownika, dziatan i wzorcéw.

3. CELE | PODSTAWA PRAWNA

Uzywamy danych osobowych Uzytkownika tylko zgodnie z prawem. Najczesciej wykorzystujemy
dane osobowe Uzytkownika w nastepujacych sytuacjach:

a. Gdy musimy wykona¢ umowe zawartg lub zawierang z Uzytkownikiem — zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. b) RODO.

b. Gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub intereséw strony trzeciej), a
interesy i podstawowe prawa Uzytkownika nie sg nadrzedne wobec nich — zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

Ponizej przedstawiamy wszystkie sposoby planowanego wykorzystania danych osobowych
Uzytkownika oraz podstawy prawne, na ktérych sie opieramy. WskazaliSmy réwniez nasze
uzasadnione interesy tam, gdzie to stosowne.

Obecna wersja gry nie jest ostateczna. W miare rozwoju gry beda wdrazane nowe funkcje, a gra
stanie sie dostepna poza srodowiskiem testowym. W konsekwencji moga pojawi¢ sie nowe cele
przetwarzania danych osobowych. Ta polityka prywatnosci zostanie zaktualizowana przed
przetwarzaniem danych osobowych w nowych celach.
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Cel/dziatanie

Rodzaj danych

Podstawa prawna
przetwarzania, wtacznie z
uzasadnionym interesem

gry i zapewnianie wsparcia na zadanie;

Zapewnienie gry na podstawie warunkow (A) Dane Wykonanie umowy z
uzytkowania, w tym: tozsamosci Uzytkownikiem
e obstuga gry w chmurze; (B) Dane
e przetwarzanie ptatnosci zwigzanych z grg; | kontaktowe
e zapewnienie rejestracji, logowania i (C) Dane
zapiséw do gry oraz zarzadzanie kontem uzytkownika
uzytkownika; (D) Dane gry
e zachowanie stanu gry i zapewnienie (E) Dane
dostepu do danych awatara; techniczne
e publikowanie gry i taczenie uzytkownika z
instancja strumieniowania;
e wypetnianie obowigzkdw i korzystanie z
naszych praw podczas zapewniania gry.
Zapewnienie bezpieczenstwa technicznego i (A) Dane Niezbedne dla
danych w grze, w tym: tozsamosci naszego uzasadnionego
e rozwigzywanie problemow i wsparcie (B) Dane interesu — zapewniania
techniczne; kontaktowe bezpiecznego
e monitorowanie i wykrywanie btedéw oraz (C) Dane doswiadczenia w grze.
awarii w grze; uzytkownika
e monitorowanie komunikacji/protokotu i (D) Dane gry
analiza ruchu sieciowego oraz wzorcéw w | (E) Dane
celu zapobiegania atakom DDoS; techniczne
e zapobieganie naduzywaniu mechanik gry,
zapewnienie niezawodnosci systemow i
ustug backendu,ochrona przed
wtamaniami i atakami hakerskimi;
e taczenie awataréw z uzytkownikami i
kontrola dostepu w odniesieniu do
okreslonych dziatan;
e gwarantowanie wtasnosci cyfrowej graczy.
Komunikacja z graczami, obstuga klienta i (A) Dane Niezbedne dla
odpowiedzi na opinie oraz roszczenia, w tym: tozsamosci naszego uzasadnionego
e powiadamianie Uzytkownika o nowych (B) Dane interesu — poprawy
wersjach klienta gry i oferowanie ich kontaktowe doswiadczenia graczy i
pobrania; (C) Dane szybkiego oraz
e zapewnienie komunikacji w grze; uzytkownika skutecznego
e komunikacja z uzytkownikami w sprawie (D) Dane gry rozwigzywania problemow.
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umozliwienie komunikacji miedzy graczami
oraz moderacja i filtrowanie wiadomosci;
ochrona graczy (i firmy) przed
zachowaniami psujgcymi wrazenia z gry.

zainteresowan tresci;
utrzymywanie i rozwijanie wrazen z gry,

uzytkownika
(D) Dane gry

Promowanie i marketing gry, w tym: (A) Dane Niezbedne dla
e wspdtpraca z twércami tresci; tozsamosci naszego uzasadnionego
e organizowanie podrdzy na wydarzenia; (B) Dane interesu — marketingu gry i
e organizowanie wydarzen w grze; kontaktowe zwiekszania swiadomosci
e organizowanie konkurséw. 0 naszych produktach i
dziatalnosci.
Analiza danych wygenerowanych w grze, (A) Dane Niezbedne dla
zachowania awatara i technicznych informaciji tozsamosci naszego uzasadnionego
zwrotnych w celu ulepszenia gry i wrazen z niej | (B) Dane interesu - analizy,
poprzez: kontaktowe doskonalenia i rozwoju
e polecanie dostosowanych do (C) Dane firmy, produktéw, ustug,

sprzedazy i marketingu.

doskonalenie ustugi; oraz (E) Dane
e odkrywanie ustug pomocniczych techniczne
utatwiajacych uzytkownikom interakcje ze
Swiatem gry.
Gdy powotujemy sie na uzasadniony interes jako podstawe prawng przetwarzania,

przeprowadziliSmy test rownowagi, aby upewni¢ sie, ze nasz interes nie jest podrzedny wobec
intereséw lub podstawowych praw i wolnosci Uzytkownika. Aby otrzymaé wiecej informacji o tescie
rownowagi, prosimy o kontakt poprzez dane naszej  witrynie:
https://themainframe.com/en/contact/.

kontaktowe w

4. UDOSTEPNIANIE ZEBRANYCH INFORMACJI

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe stronom trzecim:

e gdy jest to konieczne dla celéw wymienionych w sekcji 3;

e gdy wymaga tego prawo - organom publicznym, takim jak organy podatkowe i organy
scigania;

e gdy jest to konieczne w celu swiadczenia przez naszych dostawcow ustug niezbednych do
zapewniania Uzytkownikowi gry;

e mozemy przekaza¢ dane Uzytkownika osobom Ilub podmiotom przejmujacym nasza
dziatalnos¢, nasze akcje lub aktywa badz z ktérymi dokonujemy fuzji;

e gdy w dobrej wierze uznamy, ze ujawnienie jest konieczne do ustanowienia lub realizaciji
naszych praw badz obrony przed roszczeniami prawnymi, zapewnienia bezpieczenstwa
Uzytkownika lub innych uzytkownikéw, prowadzenia dochodzenia w sprawie oszustw lub w
celu odpowiedzi na rzgdowe zadania.
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Udostepniamy informacje, wtacznie z danymi osobowymi, zaufanym zewnetrznym dostawcom ustug,
ktoérzy dostarczajg nam ustugi i przetwarzaja dane Uzytkownika w naszym imieniu i zgodnie z
naszymi instrukcjami, np. w zakresie hostingu danych, publikowania gry, zapewniania i utrzymywania
systeméw [T, analityki i innych swiadczonych na rzecz naszej firmy ustug. Ci zewnetrzni dostawcy
moga mie¢ dostep do danych osobowych Uzytkownika lub przetwarza¢ je wylgcznie w celu
Swiadczenia nam ustug. Nie zezwalamy im na wykorzystywanie udostepnionych przez nas danych
osobowych do innych celow niz te zwigzane ze $wiadczeniem nam ustug. ZawarliSmy umowy o
przetwarzanie danych z naszymi podmiotami przetwarzajgcymi.

5. PRZEKAZYWANIE DO KRAJOW TRZECICH

Mozemy przekazywa¢ dane osobowe Uzytkownika poza Unie Europejska (UE) / Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Kraje, do ktérych mozemy przekazywaé¢ dane, obejmujg Stany Zjednoczone.
Uwaga: obecnie nie ma decyzji Komisji o adekwatnosci w odniesieniu do przekazywania danych do
Stanéw Zjednoczonych.

Zapewniamy ochrone danych osobowych Uzytkownika podczas ich przekazywania poza UE/EOG
poprzez odpowiednie zabezpieczenia. W przypadku przekazywania danych do USA - niektore firmy
bedace odbiorcami danych sa czescia ram przekazywania danych UE-USA z decyzja o
adekwatnosci Komisji. Gdy firmy bedace odbiorcami danych nie sg czescig tych ram, nasze umowy
zawierajg standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg dla zapewnienia
bezpieczenstwa danych Uzytkownika.

6. PRZECHOWYWANIE DANYCH

Przechowujemy gromadzone przez nas dane osobowe, gdy mamy ku temu trwatg uzasadniong
potrzebe. Gdy nie mamy takiej potrzeby przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, usuniemy je
lub zanonimizujemy.

Musimy zachowac niektére dane osobowe tak dtugo, jak zapewniamy Uzytkownikowi nasze ustugi.

Dane moga by¢ przechowywane dtuzej, jesli jesteSmy do tego prawnie zobowigzani lub gdy jest to
konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

7. JAK KORZYSTAC Z PRAW OCHRONY DANYCH

Uzytkownik ma okreslone wybory dotyczgace swoich danych osobowych. Ponizej przedstawiamy
podsumowanie tych wybordw, sposoby ich realizacji i ograniczenia.

W pewnych okolicznosciach Uzytkownik ma prawo do:

e Zazadania dostepu do swoich danych osobowych — otrzymania kopii posiadanych przez nas
danych osobowych na jego temat i sprawdzenia, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

e Zazadania sprostowania danych osobowych, ktére posiadamy na jego temat — poprawienia
niekompletnych lub niedoktadnych informaciji, ktére posiadamy na jego temat.

e Zazadania usuniecia jego danych osobowych - zazgdania od nas skasowania lub usuniecia
danych osobowych, gdy nie ma zasadnych podstaw do ich dalszego przetwarzania.

e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy opieramy sie na uzasadnionym
interesie (lub uzasadnionym interesie osoby trzeciej) i gdy szczegdlna sytuacja Uzytkownika

5/6



Imainframe

uzasadnia sprzeciw. Dotyczy to rowniez przetwarzania danych osobowych Uzytkownika do
celéw marketingu bezposredniego.

e Zazgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownika - zawieszenia
przetwarzania, np. gdy Uzytkownik chce ustali¢ doktadnosé danych Ilub powdd
przetwarzania.

e Zarzadania przeniesienia danych osobowych do innej strony (zwane réwniez prawem do
przenoszalnosci danych).

Gdy przetwarzanie opiera sie wylgcznie na zgodzie Uzytkownika, ma on prawo do wycofania zgody
w dowolnym momencie. Nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem.

Aby skorzysta¢ z przystugujacych Uzytkownikowi praw ochrony danych, prosimy wysta¢ prosbe na
adres dataprivacy@themainframe.com. Zrealizujemy ja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do lokalnego organu ochrony danych, jesli nie jest zadowolony
z naszych praktyk w tym zakresie. W Finlandii Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do Biura Rzecznika
Ochrony Danych: https://tietosuoja.fi/en/notification-to-the-data-protection-ombudsman

8. ZMIANY W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI

Obecna wersja gry nie jest ostateczna. Przetwarzanie danych osobowych zmieni sie wraz z
wdrozeniem nowych funkcji i udostgpnieniem gry poza sSrodowiskiem testowym. Ta polityka
prywatnosci zostanie zaktualizowana przed wdrozeniem zmian.

Polityka prywatnosci moze by¢ rdéwniez aktualizowana, aby odzwierciedla¢ zmieniajgce sie
wymagania prawne, regulacyjne lub operacyjne. Zachecamy do okresowego zapoznawania sie z
naszymi politykami prywatnosci, aby by¢ na biezgco z naszymi praktykami w tym zakresie.

W przypadku istotnych zmian w niniejszej polityce prywatnosci, jesli Uzytkownik ma zarejestrowane
konto, otrzyma powiadomienie mailowe przed ich wejsciem w zycie.
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